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Tours Métropole Habitat

Demande technique ? Besoin d’une information ?

> Mon antenne de secteur :

> Service d’astreinte de votre surveillant d’immeubles : Week-end, jours fériés et en semaine à partir de 18h30 : 
Consulter la note affichée sur la porte d’entrée de votre hall d’immeuble.

Qui contacter :

Numéros d’urgence :

LOYER ET CHARGES

> Information sur le loyer, les 
charges, le SLS
> Demandes d’APL, attesta-
tion d’assurance.
> Difficultés de paiement du  
loyer

TRAVAUX - SINISTRES - 
NUISANCES
> Badges et clés
> Réclamation techniques
> Insectes : blattes, cafards et 
punaise de lit
> Déclaration de sinistre

CHANGEMENT DE SITUATION

> Demande de changement de 
logement  et location de garages

DÉPART

> Péavis de congé
> Rdv visite-conseil
et état des lieux 

Accueil du Public
Du lundi au vendredi 

de 8h30 à 16h30 sans interruption

Permanence téléphonique de 8h30 à 17h

Accueil du Public
Du lundi au vendredi 

de 9h à 12h30 et de 14h30 à 16h30

Permanence téléphonique
 de 8h30 à 12h30
et de 13h30 à 17h

Tèl. 02 47 60 13 00

ALERTE INCENDIE
APPELEZ LE :
18 OU LE 112

URGENCE SÉCURITÉ
GAZ
APPELEZ LE :
0810 37 37 37

URGENCE SÉCURITÉ
ELECTRICITÉ
APPELEZ LE :
09 72 67 50 37

LISEZ ATTENTIVEMENT LES CONSIGNES 
POUR LA PRÉVENTION ET LA LUTTE CONTRE 
LE FEU AFFICHEES DANS LE HALL DE VOTRE 
IMMEUBLE.
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